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Durch Outsourcing lassen sich Kosten um bis zu 30%
reduzieren sowie Kostenstrukturen variabilisieren

Outsourcing: Effekt und Wirkungsweise
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Management Summary

® Durch Outsourcing lassen sich die Kosten von Unter-
nehmensfunktionen wie Kundenservice, IT, Logistik
sowie allgemeiner Dienstleistungsfunktionen in kurzer
Zeit um bis zu 30% reduzieren.

®  Weiterhin kann durch Outsourcing eine kurzfristige und
signifikante Headcount-Reduzierung erreicht werden.

®m Fixkosten lassen sich durch Outsourcing schnell
variabilisieren.

B Somit kdnnen in Zeiten von Absatzeinbriichen die
Kosten kurzfristig angepasst und das Ergebnis gehalten
bzw. verbessert werden.

Darum goetzpartners

B goetzpartners kann auf zahlreiche erfolgreiche Out-
sourcing-Projekte zurtickblicken.

B goetzpartners verfuigt liber umfangreiche Marktkennt-
nisse hinsichtlich Dienstleister und Preisspektrum fiir
verschiedene Unternehmensfunktionen.

B goetzpartners verfolgt einen unternehmerischen
Ansatz und lasst sich am Projekterfolg messen.




Standardisierbare Leistungen mit gewisser Distanz zum
Kerngeschaft eignen sich am besten fiir eine Auslagerung

Outsourcing: geeignete Unternehmensfunktionen*
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Klassifizierung der Leistungen




Kostenaspekte sind vor strategischen und operativen
Gesichtspunkten die Hauptmotive fiir Outsourcing

Motive zur Auslagerung von Prozessen
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Quelle: goetzpartners Projekterfahrungen



Nachhaltige Effekte




Die groBte Kosteneinsparung wird bei der Umstellung auf
Prozesse und Mitarbeiterstruktur des Dienstleisters erzielt.

Outsourcing-Modelle
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Vor- und Nachteile




Die Implementierung sanktionierbarer Steuerungs-
mechanismen stellt einen zentralen Erfolgsfaktor dar

Erfolgsfaktoren bei der Auslagerung |
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Quelle: goetzpartners Analyse und Projekterfahrung
* DL = Dienstleistung
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KPI-basierte Steuerung
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Die saubere Abgrenzung, Standardisierung und Dokumentation der
auszulagernden Prozesse stellt einen weiteren Erfolgsfaktor dar

Erfolgsfaktoren bei der Auslagerung li

Relevanz
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12



Vorbereitung der Prozesse
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goetzpartners deckt alle erforderlichen Kompetenzbereiche
mit umfangreichem Know-how und Projekterfahrung ab

Projektablauf

Strategische Evaluierung/
Konzeption

Umsetzungs-
vorbereitung

Umsetzung/
Anlaufphase

Outsourcing

Outtasking

B Chancen/Risiken-
Betrachtung

B Business Case
W Fachkonzept
M Personalkonzept

Vorbereitung/
Dokumentation

Dienstleisterauswahl/
Vertragsverhandlung

BR-Einbindung

Know-how- und
Volumen-Transfer

Implementierung Reporting
sowie Dienstleistersteuerung

Anlauf-Support

W Standortkonzept

Personaliiberfiihrung
Ggf. physischer Umzug

B Rechtsform
B Beteiligungsverhaltnisse
B Asset/Kapitalausstattung

Gesellschaftsgriindung
Aufbauorganisation ServCo
Benennung Fithrungskrafte

Beteiligungscontrolling

> Umsetzungsreifes Konzept
erarbeitet und abgestimmt

> Business Case erstellt

Dienstleister ausgewahlt,
Vertrag ausverhandelt

Funktion standardisiert und
dokumentiert

Produktivbetrieb ist angelaufen

Reporting und DL-Steuerung
sind aufgesetzt




Unsere Expertise




Darum goetzpartners

Unsere Referenzen

Ausgewadhlte Referenzkunden

Relevante Projektbeispiele

Europdischer Pay-TV-Anbieter mit eigenen
Kundenservice-Centern

m Begleitung und Steuerung eines
Kundenservice-Outsourcings von der
Konzeption bis zur Implementierung

Europdisches Telekommunikations-
unternehmen mit 2 Mio. Kunden

Deutscher Kabelnetzbetreiber

Deutscher Energieversorger (EVU) mit
mehreren Stadtwerke-Beteiligungen

Deutscher Energieversorger

16

m Standardisierung der Geschaftsprozesse
B GroRangelegte Ausschreibung
m Outsourcing an internationalen IT-Dienstleister

B Auslagerung der gesamten Hardware-
Logistik an eine internationale Logistikgruppe

B Konzeption einer auszugriindenden Shared-
Service Gesellschaft fiir Metering tiber 3 EVU

m Integration von Abrechnungs- und
Kundenservice-Funktion in eine interne
Shared-Service-Einheit




Unsere Expertise

Optimierungs-
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Uber goetzpartners
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One Firm — Two Services
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Kontakt:

Dr. Alexander Henschel,
Managing Director

Ulf Rieckhoff,
Senior Manager

Susanne Kindler,
Manager

goetzpartners

MANAGEMENT CONSULTANTS GmbH
Prinzregentenstr. 56

80538 Miinchen

Tel. +49 - 89 - 290 725 - 502

Konigsallee 60 B
40212 Dusseldorf
Tel. 449 - 211 - 600 42 - 570

Bockenheimer Landstr. 24
60323 Frankfurt

Tel. +49 - 69 -2475048 -0

E-Mail: info@goetzpartners.com
www.goetzpartners.com
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